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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Standardy Ochrony Matoletnich w ARMA-MED gimnastyka korekcyjna dla dzieci i mtodziezy
wydane na podstawie:

ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich - art 22b i nastepne tj. Dz.U. 2023 poz. 1304

Gdansk 2025
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Preambuta

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich stanowig wyraz troski i zobowigzania
naszej instytucji wobec najwazniejszego dobra, jakim sg matoletni. Naczelna zasadg
wszystkich dziatan podejmowanych przez personel placowki jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Przyjecie niniejszych Standardow to nie tylko
obowigzek prawny, ale takze swiadomy krok w kierunku tworzenia bezpiecznego i
wspierajgcego $rodowiska dla naszych podopiecznych. Sg one fundamentem nasze;j
etyki oraz moralnego i prawnego obowigzku zabezpieczenia matoletnich przed
wszelkimi formami krzywdy. Znajomos¢ i praktyczne stosowanie Standardéw to
moralny i zawodowy obowigzek wszystkich pracownikow i wspoétpracownikow nasze;j
placowki wynikajgcy rowniez z ogoinych przepiséw prawa.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdline:

§1

Celem Standardow przyjetych w ARMA-MED gimnastyka korekcyjna dla dzieci i
miodziezy jest:

1. Uswiadomienie wszystkim podmiotom, ktore uczestniczg w dziatanosci
ARMA-MED jak istotne jest podejmowanie dziatann majgcych na celu ochrone
matoletnich przed krzywdzeniem.

2. Okreslenie zakresdw odpowiedzialnosci poszczegdélnych oséb za
bezpieczenstwa matoletnich przebywajgcych w ARMA-MED.

3. Okreslenie dziatan profilaktycznych i interwencyjnych majgcych na celu
zapewnienie matoletnim bezpieczenstwa.

4. Okreslenie a nastepnie podjecie odpowiednich dziatan w przypadku
podejrzenia krzywdzenia matoletnich lub bezposredniego zagrozenia ich
bezpieczenstwa.
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1.

2.

§2

Wszyscy pracownicy ARMA-MED kierujg sie jedng, gtbwng zasadg — zawsze
dziatajg dla dobra matoletniego i z myslg o jego najlepszym interesie.

Wszystkie osoby wchodzgce w sktad personelu ARMA-MED  traktujg
matoletnich z szacunkiem i zawsze biorg pod uwage ich potrzeby. Wszyscy
pracownicy, realizujgc te cele, dziatajg zgodnie z prawem, wewnetrznymi
przepisami ARMA-MED oraz zgodnie z wifasnymi umiejetnosciami i
kompetencjami.

§3

llekro¢ w Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa o:

1.

Standardach — nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich
[SOM] przyjete w ARMA-MED.

Placéwce — nalezy przez to rozumie¢ placowke ARMA-MED w Gdansku.
Pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ ARMA-MED w Gdansku.

Matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe, ktéra nie jest
petnoletnia (uczestnik zaje¢ grupowych lub indywidulanych).

Personelu — wszystkie osoby fizyczne, petnoletnie, ktére podejmujg dziatania
na rzecz matoletnich przebywajgcych w placowce, a takze praktykanci oraz
osoby z ktérymi zostaty zawarte umowy cywilnoprawne, o wspotpracy i inne o
podobnym charakterze.

Pracowniku — osoba, ktorg tgczy stosunek pracy z ARMA-MED w Gdansku.
Rodzicach — nalezy przez to rozumie¢ rodzicow, a takze prawnych

opiekunéw matoletniego lub osoby (pomioty) sprawujgce piecze zastepczg
nad matoletnim.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

Wiascicielu — nalezy przez to rozumiec¢ wiasciciela ARMA-MED w Gdansku
lub petnomocnika/ osobe go zastepujgca; sprawujgcg nadzor nad realizacjg
Standardow.

Krzywdzeniu matoletnich — nalezy przez to rozumie¢ kazde zamierzone lub
niezamierzone dziatanie, lub zaniechanie dziatania wobec matoletnich przez
osoby fizyczne, ktére narusza jego dobra. Szczegdlnymi formami krzywdzenia
intencjonalnego wymagajgcymi dodatkowej ochrony matoletnich jest przemoc
(fizyczna, psychiczna, wykorzystanie seksualne, zaniedbanie).

Zgodzie rodzica — zgoda co najmniej jednego z rodzicow. W przypadku
rozpoznania braku porozumienia miedzy rodzicami matoletniego wymagana
jest zgoda obojga rodzicow lub skierowanie sprawy do sgdu rodzinnego.
Zadne dziatanie oraz realizacja procedur przewidzianych w Standardach nie
wymaga zgody rodzica. Rodzice majg, w Swietle Standardéw, swoje
obowigzki i uprawnienia (np. do bycia poinformowanym o niepokojgcych
sytuacjach) ale podejmowanie dziatan chronigcych matoletnich nie zalezy od
ich woli ani inicjatywy. Inicjatywa w tym zakresie jest obowigzkiem Placowki i
kazdego cztonka personelu a Standardy majg wskazac jak postepowaé w
takich sytuacjach.

Osobie odpowiedzialnej za Standardy i publikacje w internecie —
Wiasciciel ARMA-MED w Gdansku lub osoba wyznaczona przez Wtasciciela
koordynujgca realizacje Standardow oraz dziatan zwigzanych z realizacjg
Standardéw w zakresie publikacji internetowych.

Osoba Godna Zaufania - osoba wyznaczona przez Wiasciciela do
przyjmowania zgtoszeh w sprawach objetych Standardami bezposrednio od
matoletnich, personelu i innych oséb oraz nadawanie sprawom dalszego
biegu.

Osoba Zaufania - kazda osoba petnoletnia z personelu Placowki, ktorej
matoletni zgtosit osobiscie naruszenie wtasnych doébr.

Dane osobowe matoletniego - wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje matoletniego.
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Rozdziat 2
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
matoletnich:

§4

Obowigzek zapoznania sie z czynnikami ryzyka i symptomami krzywdzenia
matoletnich:

1. Pracownicy Placéwki majg wiedze i w trakcie swojej pracy zwracajg uwage na
czynniki moggce zagraza¢ matoletnim oraz na symptomy, ktére mogg
wskazywac na mozliwosé krzywdzenia ich.

2. Za czynniki ryzyka rozumie sie takie wskazniki, ktore mogg zwiekszac ryzyko
krzywdzenia matoletniego opisane w zatagczniku nr 1 do niniejszej
Standarddw.

3. Za symptomy krzywdzenia rozumie sie takie wskazniki, ktdore mogg
wskazywac¢ na krzywdzenie matoletniego okres$lone w zatgczniku nr 2 do
niniejszej Standardow.

§5

1. Rozpoznawanie czynnikdw ryzyka i symptomow krzywdzenia matoletnich.
Zrozumienie czynnikdw ryzyka oraz symptomow krzywdzenia matoletnich i
umiejetne ich rozpoznawanie pomagajg w:

a) zidentyfikowaniu matoletnich bardziej narazonych na krzywdzenie,

b) planowaniu dziatan profilaktycznych (zapobiegawczych) skierowanych do rodzin i
samych matoletnich,

c) przerwaniu krzywdzenia matoletnich

2. Incydent naruszenia dobra matoletniego: sytuacja jednorazowa, w ktérej dochodzi
do naruszenia dobra matoletniego lub zdarzenie zagrazajgce dobru matoletniego.

3. Znaczenie symptomow i czynnikéw ryzyka:
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4. Znaczenie

a) rozpoznanie pojedynczych czynnikbw ryzyka oraz symptomow
krzywdzenia wymagajgcych reakcji,

b) rozpoznanie ich nie oznacza jednoznacznego krzywdzenia
matoletniego, nie powinno prowadzi¢ réwniez do automatycznego
sformutowania podejrzenia krzywdzenia.

c) gdy liczba tych czynnikdéw i symptoméw rosnie lub jeden czynnik lub
symptom sie nasilajg, konieczne jest doktadne obserwowanie
matoletniego i/lub rodziny w celu mozliwie niezwtocznego podjecia
decyzji o sformutowaniu podejrzenia krzywdzenia.

incydentéw naruszenia dobra matoletniego:

1) rozpoznane pojedyncze incydenty naruszenia bezpieczenstwa
matoletniego, szczegodlnie jedli ma miejsce na terenie Placéwki,
wymagajg natychmiastowej reakcj;

2) incydenty, jezeli niosg dalsze skutki dla dobra matoletniego mogg
by¢ rozpoznane jako symptom krzywdzenia, szczegdlnie gdy nie uda
sie zabezpieczy¢ dobra matoletniego i innych matoletnich lub im
zapobiec.

§6

Postepowanie profilaktyczne

1. Reakcja na incydent naruszenia bezpieczenstwa matoletniego:

a) Kazdy z Personelu podejmuje niezwtoczne dziatania majgce na celu
dorazne zabezpieczenie dobra i bezpieczenstwa matoletniego i innych
matoletnich w toku biezgcej pracy.

b) Jezeli incydent ma dalsze konsekwencje lub skutki, szczegdlnie gdy nie
uda sie zabezpieczy¢ dobra matoletniego i innych matoletnich w wyniku
reakcji, osoba z Personelu podejmuje dalsze dziatania, o ktorych mowi sie w
punkcie 2. traktujgc ten incydent jako symptom krzywdzenia.
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2. Reakcja na rozpoznany czynnik ryzyka, symptom: Jezeli osoba z Personelu
rozpoznaje, czynniki ryzyka, symptomy krzywdzenia matoletniego, powinien
natychmiast zareagowacé realizujgc ponizsze kroki lub postepujgc zgodnie z
odpowiednig do sytuacji procedurg interwencji okreslong w dalszej czesci
Standardéw:

a) Dziatania dorazne: kazda osoba z Personelu podejmuje niezwtoczne
dziatania majgce na celu zabezpieczenie dobra i bezpieczenstwa
matoletniego i innych matoletnich w toku biezgcej pracy oraz wyjasnienie
okolicznosci zajscia.

b) Informowanie Wlasciciela: Jesli czynniki ryzyka oraz symptomy sg
zauwazane przez osobe z Personelu lub inng osobe dorostg, informuje sie o
tym pisemnie Wiasciciela lub Osobe Godng Zaufania, ktérzy podejmuje
dalsze dziatania.

c) Monitorowanie sytuacji: Osoby z Personelu regularnie sprawdzajg
sytuacje i dobrostan matoletnich, u ktérych widoczne sg czynniki ryzyka lub
symptomy krzywdzenia — jezeli jest to mozliwe.

d) Rozmowa profilaktyczna z rodzicami: Jesli osoby z Personelu
zidentyfikujg czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia, rozmawiajg o tym z
rodzicami, przekazujgc informacje o dostepnym wsparciu, takim jak pomoc
psychologiczna czy materialna i motywujg do szukania pomocy, jezeli
zachodzi taka potrzeba.

e) Sformulowanie podejrzenia krzywdzenia: w przypadku ponownego
wystepowania incydentdw naruszenia bezpieczenstwa matoletniego lub w
sytuacji, gdy liczba czynnikbw ryzyka i symptomdéw rosnie, mozliwie
niezwtocznie formutuje sie podejrzenie Krzywdzenia matoletniego zgodnie z
procedurami omowionymi w dalszej czesci Standardow.
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Rozdziat 3
Zasady bezpiecznych relacji w Placowce:

§7

1. Zasada dziatania dla dobra matoletniego: nadrzedng zasada, ktérg Personel
musi przestrzegadé, jest podejmowanie dziatan z myslg o dobru matoletniego i
W jego najlepszym interesie.

2. Profesjonalna relacja z matoletnim: Personel zobowigzany jest utrzymywac
profesjonalne relacje z matoletnimi mieszczgce sie w granicach jego
powierzonych zadan i petnione;j roli.

3. Adekwatna reakcja i dziatanie: kazda reakcja, komunikat lub dziatanie
Pracownika wobec matoletniego powinny byé dostosowane do konkretnej
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe réwniez wobec innych
matoletnich. W sytuacjach budzgcych watpliwosci co do przyjetego sposobu
postepowania nalezy sporzgdzi¢ notatke stuzbowa.

4. Szacunek i uwzglednianie potrzeb matoletnich: Pracownicy traktujg
matoletnich z szacunkiem, biorgc pod uwage ich godnosc¢ i rozpoznajgc ich
potrzeby.

§8

Sformutowanie zasad bezpiecznych relaciji:

1. Zasady bezpiecznej relacji dorostych z matoletnimi: zasady bezpiecznej relaciji
personelu z matoletnimi znajdujg sie w zatgczniku nr 3 do niniejszych Standardow.

§9

Pracownicy i matoletni znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji opisane w
zatgczniku nr 3 do niniejszej Standardow.
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Rozdziat 4
Zasady bezpiecznej rekrutacji Pracownikéw:
§10

Rekrutacja Pracownikéw

Rekrutacja Pracownikow w Placowce jest prowadzona zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, takimi jak Kodeks pracy, a takze ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

§11

Zapewnienie kwalifikacji Pracownikéw

Placowka dba o to, aby wszyscy zatrudnieni, w tym osoby na umowe zlecenie,
wolontariusze i praktykanci, mieli odpowiednie kwalifikacje do pracy z matoletnimi,
byli dla nich bezpieczni oraz podzielali wartosci Placowki wyrazone w niniejszych
Standardach.

§12

Prosba o referencje

1. Placowka moze poprosic kandydatow o dostarczenie referencji od
poprzednich pracodawcow.

2. Kandydat ma prawo nie udzieli¢ takich informaciji, a to nie powinno skutkowac
odmowg z tego powodu.

§13

Wymagania przed zatrudnieniem Pracownika

1. Przed zatrudnieniem Pracownika Pracodawca wymaga zaswiadczenia z
Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci danej osoby: w zakresie
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przestepstw okreslonych w rozdziale XIX Kodeksu karnego -> przestepstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu, w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XXV Kodeksu karnego -> przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci; w art. 189a Kodeksu karnego (handel ludzmi) i art. 207
Kodeksu karnego (znecanie sig fizycznie lub psychicznie); w zakresie ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (np. za wytwarzanie,
przechowywanie, czy handel srodkami odurzajgcymi);

2. Pracownik nie musi przedstawia¢ informacji o niekaralnosci, jesli jest
ponownie zatrudniony w tej samej Placowce w ciggu 3 miesiecy od
poprzedniego zakonczenia stosunku pracy.

§14

Sprawdzenie w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

Przed zatrudnieniem Pracownika lub nawigzaniem z osobg innej formy wspétpracy
skutkujgcej dziataniem na terenie Placowki, Wiasciciel jest zobowigzany sprawdzic
te osobe w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym [takze w rejestrze z
dostepem ograniczonym i Rejestrze Panstwowej Komisji]. Potrzebne sg do tego
dane takie jak imie, nazwisko, data urodzenia, pesel, nazwisko rodowe, imie ojca i
imie matki.

§15

Dodatkowe wymagania przed zatrudnieniem/nawigzaniem wspétpracy

1. Przed zatrudnieniem pracownika oraz nawigzaniem wspotpracy z inng osobg
fizyczng lub prawng na terenie Placowki pracodawca wymaga:

a) dostarczenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego;

b) oswiadczenia o panstwach zamieszkania innych niz Rzeczpospolita
Polska w ciggu ostatnich 20 lat, a takze, jezeli dotyczy, informacji z rejestru
karnego z innych panstw;

c) obywatele innych panstw, a takze osoby zamieszkujgce w innych krajach
niz Rzeczpospolita Polska w ciggu ostatnich 20 lat muszg dostarczy¢

11
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informacje z rejestru karnego danego kraju.

2. Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢é przedtozona informacja o
niekaralnosci nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi
rejestru karnego, wowczas osoba sklada pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia oswiadczenie o tym fakcie wraz z
oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci, handlu ludZzmi, znecania sig), w art. 189a i
art. 207 Kodeksu karnego (handlu ludzmi, znecania sig) oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz ze nie wydano wobec nigj
innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynow
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem  duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

3. W tresci oswiadczen sktadanych pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia skfadajgcy oswiadczenie jest obowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci: "Jestem sSwiadomy
odpowiedzialnosci karnej za =zlozenie falszywego oswiadczenia".
Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Rozdziat 5
Procedury interwencji oraz osoby odpowiedzialne — zasady ogolne:
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§ 16
Podejrzenie krzywdzenia matoletniego:

1. Podejrzewane krzywdzenie matoletnich moze przybiera¢ rézne formy, miec
skutki o ré6znym poziomie i obejmowacC rézne sytuacje incydentalne lub
powtarzajgce sie w czasie.

2. W Standardach klasyfikujemy podejrzenia krzywdzenia matoletnich jako
podejrzenia:

a) przestepstwa przeciwko matoletniemu (na przyktad wykorzystanie
seksualne, nekanie, znecanie sig, pobicie)

b) innych form krzywdzenia matoletniego, ktére nie sg przestepstwem, takie
jak krzyki, kary fizyczne, ponizanie, dyskryminacja, itp.

c) Zaniedbanie podstawowych potrzeb zyciowych matoletniego (na przyktad
zwigzanych z jedzeniem, higieng czy zdrowiem a takze potrzeb
emocjonalnych).

3. Zatajenie posiadanych informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego jest uznawane za forme krzywdzenia ze strony
osoby zatajajgcej. Za zatajenie rozumie sie réwniez brak reakcji na zgtoszenie
podjete bezposrednio od osoby matoletniej.

§17
Podstawowe zasady postepowania:

1. W przypadku podejrzenia Krzywdzenia matoletniego interweniujemy
uwzgledniajgc status osoby sprawczej (w tym: Personel, rodzice, inne osoby
doroste, inny matoletni) oraz charakter krzywdzenia (jego powtarzalnos¢, czas
trwania oraz ciezar skutkow).

2. Nieodtgcznym elementem podjetej interwencji jest postepowanie
profilaktyczne poprzedzajgce sformutowanie podejrzenia opisane w § 6.
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3. W Placowce mamy Osobe Godng Zaufania, do ktorej matoletni mogg
zgtaszaC naruszenie wtasnych dobr (krzywdy) oraz ktora zbiera informacje o
incydentach naruszenia dobra matoletnich, czynnikach ryzyka i symptomach
krzywdzenia.

4. Jesli rodzice zgtosili krzywdzenie, Osoba Godna Zaufania wzywa ich na
spotkanie wyjasniajgce i sporzadza notatke z tego spotkania.

5. W Placéwce kazda osoba z Personelu jest gotowa by¢ dla matoletniego
Osoba Zaufania, czyli przyjg¢ bezposrednio od matoletniego zgtoszenie w
dogodnej dla niego formie.

6. Matoletni zgtaszajgcy podejrzenie krzywdzenia innego matoletniego lub swoje
jest obejmowany szczegolng ochrong.

§18

Postepowanie podstawowe w przypadku podejrzenia krzywdzenia:

1. Osoba z Personelu po sformutowaniu podejrzenia krzywdzenia matoletniego
tworzy notatke stuzbowg i przekazuje informacje Osobie Godnej Zaufania.

2. Osoba z Personelu, ktéry podejmuje informacje bezposrednio od
matoletniego o naruszeniu jego dobr (krzywdzie) staje sie Osobg Zaufania.

3. Osoba Zaufania informuje matoletniego, ze zajmie sie jego zgtoszeniem i
upewnia sie, ze sporzgdzona i przekazywana dalej notatka stuzbowa zawiera
wszystkie informacje uzyskane od matoletniego wraz z kontekstem ich
uzyskania oraz dodatkowym wyjasnieniami.

4. Osoba Godna Zaufania zaktada karte interwencji (Zatacznik nr 4 do
Standarddw).
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§19

Obowiagzek natychmiastowego dziatania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
dotkliwego w skutkach:

1. Jesli matoletni jest zagrozony krzywdzeniem dotkliwym w skutkach, w
szczegolnosci przemocg z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystaniem
seksualnym lub zagrozone jest jego zycie, niezwtocznie powinno sie¢ wezwac
odpowiednie stuzby (np. policje, pogotowie ratunkowe pod numerem
alarmowym 112, 997 lub 998).

2. Pracownik, ktory pierwszy zauwazyt zagrozenie, niezwitocznie, w tym z
pomocg innych oséb z personelu dokonuje poinformowania rodzicow
matoletniego oraz stuzb i wypetnia karte interwencji (Zatacznik nr 4 do
Standardéw).

3. Jesli po wstepnym wyjasnieniu podejrzewa sie popetnienie przestepstwa
(réwniez o innym charakterze niz wymienione w ust. 1), Wtasciciel sktada
zawiadomienie o0 mozliwosci popetnienia przestepstwa do policji lub

prokuratury oraz wszczyna procedury ,Niebieskiej Karty”.

4. Doktadne informacje wraz z uzasadnieniem wezwania stuzb oraz
zaangazowania instytucji sg rejestrowane na karcie interwencji.

5. Dalsze postepowanie zalezy od kompetentnych instytuciji.

§ 20 Dokumentacja i tajemnica

1. W trakcie i po interwencji Osoba Godna Zaufania uzupetnia karte interwencji
(Zatacznik nr 4 do Standardow).
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2. Wszyscy Pracownicy i osoby z informacjami o krzywdzeniu zobowigzani
sg do zachowania tajemnicy wzgledem oséb trzecich (w tym Personelu
nieangazowanego w sprawe na zadnym jej etapie).

3. Do kart interwenciji oraz dokumentéw z tym zwigzanych majg dostep jedynie
upowaznione przez Wiasciciela osoby wymienione numeratywnie.

Rozdziat 6

Procedura postepowania w sytuacji krzywdzenia matoletniego przez
Pracownika lub inng osobe dorosia:

§21
Podejrzenie krzywdzenia przez osobe z Personelu:

1. Jesli Pracownik podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony (w tym na
podstawie zgtoszenia rodzicéw Iub matoletniego), przygotowuje notatke
stuzbowa, ktoérg przekazuje Wiascicielowi za posrednictwem Osoby Godnej
Zaufania. Wzér notatki jest w zatgczniku nr 5 do Standardow.

2. Jezeli zgtoszenie podejrzenia dotyczy Osoby Godnej Zaufania przekazanie
informaciji, o ktérym mowa w pkt. 1. kieruje sie bezposrednio do Wtasciciela.

3. Jezeli zgloszenie podejrzenia dotyczy Wiasciciela przekazanie informacji, o
ktérej mowa w pkt. 1. odbywa sie w trybie rozpatrywania skarg i wnioskéw do
wiasciwego organu.

4. Wyjasnienia w sprawie zgtaszanej prowadzi Osoba Godna Zaufania przy
wsparciu Osoby Zaufania za wiedzg i zgodg Wiasciciela lub Wiasciciel
osobiscie za wytgczeniem sytuacji opisanej w pkt. 3., gdy jest ono
prowadzone przez wiasciwy organ.
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§ 22

Dziatania w przypadku krzywdzenia przez osobe z Personelu:

1. Jezeli osoba z Personelu jest podejrzewana o krzywdzenie matoletniego lub
matoletnich, Wtasciciel podejmuje samodzielnie lub przy wsparciu Osoby
Godnej Zaufania, adekwatne do sytuacji kroki:

a) Natychmiast odsuwa osobe z Personelu od wykonywania czynnosci z
matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

b) Podejmuje czynnosci wyjasniajgce, w tym przynajmniej rozmawia z
matoletnim i innymi z szacunkiem, starajgc sie zrozumie¢ sytuacje.

c) Przeprowadza dyscyplinujgcg rozmowe =z osobg z Personelu,
przedstawiajgc mozliwe konsekwencje tamania Standardéw.

2. Nastepnie Wiasciciel ocenia czy konieczne jest i postepuje adekwatnie z
przepisami w zakresie:

a) podjecia dziatan dyscyplinarnych wobec Pracownika wynikajgcych np. z
Kodeksu Pracy.

b) Zgtoszenia, do policji lub prokuratury, jezeli podejrzenie nosi znamiona
uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa, korzystajgc z wzoru

w zalgczniku nr 6.

c) Dalsze postepowanie zalezy od kompetentnych instytucji i stuzb.

2. Osoba Godna Zaufania podejmuje, adekwatne do sytuacji kroki:

a) Rozmawia z matoletnim i innymi, szanujgc ich godnos¢.
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§ 23

Dziatania w przypadku krzywdzenia ze strony osoby dorostej niebedacej
Personelem i rodzicem:

1. Wiasciciel ocenia czy zasadne jest sformutowanie podejrzenia popetnienia
przestepstwa i gdy ma to miejsce zgtasza je do policji lub prokuratury, korzystajgc z
wzoru w zatgczniku nr 6.

2. Osoba Godna Zaufania podejmuje, adekwatne do sytuaciji kroki:
a) Rozmawia z matoletnim i innymi, szanujgc ich godnosc¢.

Rozdziat 7
Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia matoletniego przez rodzica
lub osobe najblizsza:

§ 24

Podejrzenie krzywdzenia przez rodzicow:

1. Jesli Pracownik podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony przez rodzicéw, tworzy
notatke stuzbowg ktérg przekazuje Wiascicielowi za posrednictwem Osoby Godnej
Zaufania. Wzor notatki jest w zataczniku nr 5 do Standardow.

2. Jesli zgtoszenie krzywdzenia pochodzi od matoletniego, Pracownik wystuchuje go,
zapisujgc notatke stuzbowg i informujgc o tym Osobe Godng Zaufania zgodnie z
trybem wskazanym w punkcie 1.
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§ 25

Dziatania w przypadku krzywdzenia ze strony oséb najblizszych

1. Gdy o krzywdzenie jest podejrzewana inna niz rodzic osoba spokrewniona lub
najblizsza, t. po sformutowaniu podejrzenia krzywdzenia, Wiasciciel
samodzielnie lub wspadlnie z Osobg Godng Zaufania podejmuje, nastepujace i
adekwatne do sytuacji dziatania:

a) Niezwilocznie zabezpiecza dobro matoletniego w ramach posiadanych
srodkow i mozliwosci od wykonywania czynnosci z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

b) Podejmuje sie czynnosci wyjasniajgce, w tym przynajmniej rozmawia z
matoletnim i innym czionkiem rodziny niepodejrzewanym o krzywdzenie
matoletniego okazujgc rozméwcom szacunek i starajgc sie zrozumieé
sytuacje.

2. Nastepnie Wiasciciel po konsultacji z Pracownikami zaangazowanymi w
sprawe, ocenia koniecznos¢ dalszych dziatan i postepuje samodzielnie lub z
pomocg Osoby Godnej Zaufania, adekwatnie z przepisami prawa,
przynajmniej jedng z ponizszych sciezek:

a) Przeprowadza dyscyplinujgcg rozmowe 2z rodzicami, przedstawiajgc
mozliwe konsekwencje famania Standardéw odnotowujgc ich wspotprace w
rozmowie i podejmowaniu dziatan naprawczych;

b) Zgtasza zaniedbanie lub przemoc ze strony rodzicéw, ktére kieruje sie
do lokalnego osrodka pomocy spotecznej z adnotacjg o potrzebie pomocy
rodzinie lub poprzez wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty”.

c) Zgtasza wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny
szczegolnie w sytuacji zagrozenia dobra matoletniego.

d) Zgtasza podejrzenie popetnienia przestepstwa do prokuratury lub na

policje, szczegolnie dopilnowujgc tego obowigzku w przypadku przestepstw
sciganych z urzedu.
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3. Dalsze postepowanie zalezy od kompetentnych instytuciji i stuzb.

Rozdziat 8
Zasady ochrony wizerunku matoletniego:

§ 26
Ochrona danych osobowych matoletnich w Placéwce

1. Placowka dba o to, aby chroni¢ dane osobowe matoletni zgodnie z prawem.
W kwestiach zwigzanych z wizerunkiem matoletni, Placowka postepuje
odpowiedzialnie i ostroznie, dbajgc o to, jak sg utrwalane, przetwarzane,
uzywane i publikowane zdjecia matoletnich (jesli rodzice uprzednio wyrazili
pisemnie zgode).

2. Szanujgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony swoich rzeczy
osobistych, Placowka gwarantuje ochrone wizerunku kazdego matoletniego.

3. Zasady dotyczgce ochrony wizerunku matoletniego w Placowce sg
szczegotowo uregulowane i opisane w Zatgczniku nr 8 do niniejszych
Standardéw.

Rozdziat 9
Zasady dostepu matoletnich do Internetu oraz ochrony przed szkodliwymi

tresciami:

§ 27

Bezpieczenstwo matoletnich w Internecie
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Placéwka na swoim terenie nie oferuje dostepu do Internetu.

Rozdziat 10
Monitoring stosowania Standardéw:

§ 28
Odpowiedzialnos¢ za Standardy Ochrony Matoletnich

1. Wiasciciel jest odpowiedzialny przynajmniej za:

a) Wdrazanie Standardéw, w tym okreslenie sposobu w jaki to ma by¢
realizowane.
b) Nadzoér nad wdrazaniem i realizowaniem Standardéw.

2. Osoba odpowiedzialna za Standardy, wyznaczona przez Wiasciciela lub sam
Wiasciciel:

a) Odpowiada za przygotowanie Pracownikéw do przestrzegania Standardow
poprzez organizacje wewnetrznych szkolen, w ktérych Pracownicy
uczestniczg i potwierdzajg swoj udziat; w tym dla nowych Pracownikéw.

b) Monitorowanie realizacji Standardéow; w tym ewentualne badania
ankietowe lub inne formy zbierania danych (minimum raz na 12 miesiecy
wsrod Pracownikéw).

c) Odpowiada za przygotowanie sprawozdanie z monitoringu obejmujgcego
przebieg realizacji dziatan.

3. Osoba Godna Zaufania odpowiada za monitorowanie spraw zgtoszonych i
podejmowanych w ich ramach reakcji oraz dziatan, w tym poprzez

Prowadzenie Rejestru Zgtoszen na podstawie Kart Interwencji.

4. Wszyscy Pracownicy sg odpowiedzialni za przestrzeganie Standardéw oraz
ewentualne proponowanie zmian do nich.
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Rozdziat 11
Przepisy koncowe:

§ 29

Wprowadzenie Standardéw

1.

2.

Standardy zaczynajg obowigzywac od dnia 1 grudnia 2025 r.

Informacja o Standardach i ich obowigzywaniu jest upowszechniana w
Placowce w sposdb dostepny dla Personelu, matoletnich i ich rodzicéw, a
takze poprzez umieszczenie na stronie internetowe;j.

Zasady zawarte w Standardach obowigzujg wszystkich Pracownikdw,
wigcznie z stazystami, praktykantami i innymi osobami, ktére majg kontakt z
matoletnimi  w Placowce, a swoje zrozumienie tresci potwierdzajg
wiasnorecznym podpisem.

Kazdy Pracownik jest zobowigzany przeczyta¢ Standardy i ich przestrzegaé
co potwierdzone jest pisemnym oswiadczeniem.
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Zatacznik nr 1

CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Za czynniki ryzyka rozumie sie takie wskazniki (sytuacje, wydarzenia, cechy
podmiotowe matoletniego, innych os6b lub srodowiska oraz inne zjawiska), ktére
identyfikuje sie jako zwiekszajgce ryzyko krzywdzenia matoletniego. Cho¢ matoletni
nigdy nie jest winny doznawanej krzywdy, uznaje sie, ze niektdre jego cechy,
zwigzane np. ze stanem zdrowia, poziomem rozwoju, funkcjonowaniem czy pozycjg
w rodzinie, mogg naraza¢ je na doswiadczanie krzywdzenia w relacji z innymi
(rodzing, rowiesnikami, innymi dorostymi) lub zwieksza¢ ryzyko doznania takiej
krzywdy.

Wiele z czynnikow ryzyka krzywdzenia zwigzane jest z osobami najblizszymi. Przy
identyfikacji ryzyka warto sie powstrzymywac¢ od oceny moralnej i przypisywania
odpowiedzialnosci rodzicom. Zdecydowana wiekszo$¢ dorostych, ktérzy majg pod
opieka swoje dzieci jest swiadoma problemow i robi co w ich mocy by ochroni¢
dzieci przed ich skutkami.

Czynniki ryzyka wystepujgce w sytuacji matoletniego powinny wskazywa¢ nam, ze
warto zwrdci¢ na niego szczegolng i statg uwage. Warto monitorowaé w sposob staty
jego funkcjonowanie pod katem jego dobrostanu i czy nie jest ono zaktécane przez
krzywdzenie. Wyodrebni¢ mozna co najmniej trzy wazne grupy czynnikéw ryzyka,
ktére mogg wskazywac na ryzyko pojawienia sie krzywdzenia. Lista tych czynnikow
nie jest petna i nie wyczerpuje czynnikow ryzyka wszystkimi formami krzywdzenia.
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I. CZYNNIKI ZWIAZANE Z MALOLETNIM

Czynniki ryzyka

Opis

* przedwczesny pordd,

* poréd bez pomocy medycznej,
* niska waga urodzeniowa,

* porod z cigzy blizniaczej lub
mnogiej,

* krotkie przerwy pomiedzy
kolejnymi porodami

Poczatek zycia matoletniego, okolicznosci
jego narodzin, takie jak: przedwczesny
porod, pordd bez pomocy medycznej, niska
waga urodzeniowa, narodziny z cigzy
mnogiej oraz krotka przerwa pomiedzy
kolejnymi porodami, mogg by¢ czynnikami
ryzyka krzywdzenia. Wszystkie te sytuacje
stanowig ogromne obcigzenie psychiczne i
fizyczne dla rodzicéw i wptywajg na dalszy
rozwoj dziecka.

« dtugotrwaty ptacz

Nadmierna ptaczliwos¢ matoletniego z kolei
budzi bezradnos$¢, poczucie winy rodzica;
stany te mogg zamieni¢ sie w zlos¢,
bezsilnos¢, a w konsekwencji wywofaé
agresje wobec matoletniego czy jego
odrzucenie.

» wiek matoletniego

Czynnikiem ryzyka krzywdzenia moze by¢
takze okreslony wiek matoletniego. W
rozwoju matoletniego wystepujg tzw. okresy
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krytyczne, w  ktérych jest wieksze
prawdopodobienstwo pojawienia sie
pewnych rodzajow krzywdzenia. Najmtodsi
matoletni (do 3 r.z.) sg bardziej zalezni od
opiekundéw i spedzajg z nimi wigecej czasu.
Matoletni w tym wieku majg mniejszg
zdolnos¢ dostosowania sie do oczekiwan
dorostych, a takze sfabiej panujg nad
emocjami. To sprawia, ze ryzyko
doznawania przez nie krzywdy fizycznej i
psychicznej jest wieksze. Badania wskazujg
takze, ze w okresie od osiggniecia 8 r.z.
przez caly czas dojrzewania matoletni jest
bardziej narazone na ryzyko
wykorzystywania seksualnego.

* przewlekte choroby,
* niepetnosprawnos¢ intelektualna,
* niepetnosprawnos¢ ruchowa

Okolicznoscig zwiekszajgca
prawdopodobienstwo  krzywdzenia  jest
niepetnosprawnos¢ intelektualna

matoletniego, mocno powigzana z ryzykiem
wystgpienia krzywdzenia fizycznego oraz
wykorzystania seksualnego. Réwniez
przewlekte choroby somatyczne oraz
niepetnosprawnos¢ ruchowa skutkujg duzg,
a takze trwatg zmiang zycia dziecka
powodujgc jego wiekszg zaleznos¢ od
innych. Bez odpowiedniego wsparcia
matoletni i jego rodzina sg istotnie bardziej
narazeni na wystgpienie trudnych sytuaciji i
frustracji. Mechanizmy te mogg prowadzi¢
do krzywdzenia, moggcego przybra¢ forme
jawnego odrzucenia matoletniego, biernego
zaniedbywania lub nawet czynnych form
przemocy, zwigzanych z roztadowywaniem
frustracji. W sytuacji niepetnosprawnosci lub
choroby matoletniego moze dojs¢ réwniez
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do przemocy psychicznej, ktora niekiedy
wynika ze  stawiania  matoletniemu
wymagan, jakim nie jest ono w stanie
sprostac.

* choroby psychiczne

Kolejnym czynnikiem ryzyka sg choroby
psychiczne matoletniego. Wystgpienie u
matoletniego zaburzeh psychicznych wigze
sie z wysokim poziomem stresu i leku w
rodzinie. tatwo wtedy o eskalacje trudnych
zachowan pozostatych domownikow, np.
agresiji i przemocy — zaréwno fizycznej, jak i
stowne;j.
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II. CZYNNIKI RODZINNE, (czyli cechy charakteryzujgce funkcjonowanie rodziny
oraz cechy poszczegolnych jej cztonkow).

Czynniki ryzyka

Opis

* nieobecnos¢ rodzicow

Ryzyko wystgpienia krzywdzenia
matoletniego wigze sie z  jego
opuszczeniem przez jedno Ilub oboje
rodzicéw. Nieobecnos$¢ rodzicéw — fizyczna
badz psychiczna — jest czynnikiem ryzyka
krzywdzenia matoletnich, bez wzgledu na
ich  wiek. Czynnik  ten  zwieksza
prawdopodobienstwo zaniedbania
fizycznego i emocjonalnego. Konsekwencja
tego jest szukanie przez matoletnich
bliskosci i akceptacji u osob obcych, ktére
takze mogg by¢ potencjalnymi sprawcami
krzywdzenia.
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« autorytarny styl rodzicielstwa

» doswiadczanie przez rodzica
przemocy w dziecinstwie,

* kondycja psychiczna rodzicow.

Prawdopodobienstwo wystgpienia
przemocy wobec matoletniego zwigzane
jest takze z tzw. Autorytarnym stylem
rodzicielstwa, ktory wynika m.in. z historii
zycia rodzica, cech jego osobowosci oraz
kondycji psychicznej. Doswiadczenie przez
rodzica przemocy w dziecinstwie lub bycie
jej swiadkiem oraz brak odczuwania
bliskosci z wtasnymi rodzicami znaczgco
zwiekszajg prawdopodobienstwo powielania
podobnych zachowan wobec matoletnich i
wejscie w role sprawcy.

* uzaleznienia,

* inne zaburzenia psychiczne
rodzica,

* konflikty,

* kryzysy.

Uzaleznienia i inne zaburzenia psychiczne
rodzica sg przyczyng wiekszego ryzyka
doswiadczenia przez matoletnich
krzywdzenia. Agresji lub innym formom
krzywdzenia w rodzinie sprzyjajg tez
konflikty i kryzysy.

» samotne rodzicielstwo,
* obecnosc¢ niespokrewnionych osob
dorostych w rodzinie.

Do czynnikéw ryzyka krzywdzenia zaliczane
jest takze samotne rodzicielstwo, bedgce
dla wielu o0séb sporym wyzwaniem.
Ograniczona ilo$¢ czasu, ktoéry rodzic moze
poswieci¢ matoletniemu, jest przyczyng
trudnosci w budowaniu bliskiej relacji z
matoletnim. Dodatkowo, niestabilna
sytuacja rodzinna: brak wsparcia, obecnos¢
niespokrewnionych z matoletnim 0sob,
mogg powodowaC ryzyko wystgpienia
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odrzucenia i agresji lub nieprawidtowych
relacji.

* rodzina zastepcza,
* rodzina adopcyjna.

Istotnym czynnikiem ryzyka jest obecnosc¢
matoletniego w nieprzygotowane;j
wychowawczo i merytorycznie rodzinie
zastepczej, c¢zy adopcyjnej. Rodzice
przyjmujgcy matoletni pod swojg opieke
bywajg niegotowi do tego, aby radzi¢ sobie
z bardzo trudnymi emocjami
skrzywdzonego wczesniej matoletniego.
Odrzucenie, skrajna przemoc, ktorych
matoletni mogto doswiadczy¢, wptywajg na
jego zachowanie oraz funkcjonowanie
catego systemu rodzinnego. Porzucone
matoletni postrzegajg siebie jako niegodne
mitosci, mato wazne i zastugujgce na kare.
Swoim zachowaniem czesto prowokujg do
odrzucenia czy ukarania, by utwierdzi¢ sie
w  przekonaniach. Kary  reaktywujg
wczesniejsze  traumy  matoletniego i
dezorganizujg jego zachowanie, wzgledem
ktorego rodzice sg bezradni.
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lll. CZYNNIKI ZWIAZANE ZE SRODOWISKIEM SPOLECZNYM:

Czynniki ryzyka

Opis

* izolacja spoteczna.

Do tej grupy zalicza sie gtdwnie izolacje
spoteczng, rozumiang jako ubogie kontakty
matoletniego i jego rodziny z innymi
osobami lub grupami oraz zamkniecie na
relacje pozarodzinne. Sytuacja taka moze
sprzyjaé rozwojowi przemocy, a takze
wiekszej kontroli sprawcy nad swoimi
ofiarami oraz ogranicza¢ szanse na jej
ujawnienie i udzielenie pomocy.

* ubostwo w najblizszym otoczeniu
rodziny

Ryzyko wystgpienia krzywdzenia matoletni
niosg tez: ograniczenie = mozliwosci
zaspokajania  potrzeb  materialnych i
zdrowotnych, zte warunki mieszkaniowe czy
skrajne ubdstwo. Takim sytuacjom czesto
towarzyszy stres rodzicow, ktdrzy muszag
zapewnic przetrwanie sobie i matoletniemu.

* przemoc i patologia.

Czynnikami ryzyka krzywdzenia
matoletniego sg takze przemoc i patologia
spoteczna wystepujgce w najblizszym
Srodowisku zamieszkania.
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Zatacznik nr 2
SYMPTOMY KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Za symptomy krzywdzenia rozumie sie takie wskazniki (przede wszystkim stany, ale
rébwniez sytuacje, wydarzenia, cechy podmiotowe matoletniego, innych osoéb lub
Srodowiska), ktére identyfikuje sie jako mozliwe oznaki lub skutki krzywdzenia.

Choc¢ niektére oznaki lub skutki mogg sie wydawaé jednoznacznym nastepstwem
krzywdzenia, nie zawsze tak by¢ musi. Pewnym jest, ze powazne i silnie wskazujgce
na krzywdzenie symptomy powinny by¢ niezwtocznie wyjasniane (przede wszystkim
co do kontekstu ich pojawienia sig).

Rozwazenie mozliwosci krzywdzenia oznacza, ze krzywdzenie stanowi jedno z
mozliwych wyjasnien niepokojgcych. W takiej sytuacji konieczna jest dalsza oceny
sytuacji - nalezy w miare mozliwosci wykluczy¢ inne wyjasnienia danego symptomu.

Symptomy krzywdzenia matoletnich mozna podzieli¢ na kilka kategorii, np.:

e _Symptomy fizyczne”: $lady na ciele matoletniego, siniaki, otarcia, ztamania,
odparzenia, slady duszenia.

e ,Symptomy emocjonalne”: trudnosci w rozumieniu i wyrazaniu emociji, nagta i
silna ekspresja emocji, negatywny obraz siebie, silny strach, okazywanie
agresji.

e ,Symptomy poznawcze”: spadek wynikow w nauce, niewystepujgce wczesnie;
problemy z koncentracjg i pamiecig, trudnosci w rozwigzywaniu probleméw.

e ,Symptomy behawioralne”. problemy z podporzgdkowaniem sie regutom,
wycofanie, nieufno$¢, agresywne zachowania.

e - ,Objawy molestowania seksualnego”: bdl, zaburzenia uktadu pokarmowego i
moczowego, reakcje psychiczne, wycofanie, poczucie wstydu.

Wazne jest, aby personel byli wrazliwy na zmiany w zachowaniu dzieci, obserwowat
je uwaznie i rejestrowat niepokojgce ich symptomy moggce swiadczy¢é o
krzywdzeniu matoletnich.
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Zatacznik nr 3

ZASADY BEZPIECZNEJ RELACJI PERSONELU Z MALOLETNIM

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest
dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje
matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos$é i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie krzywdzenia wobec matoletnich w jakiejkolwiek
formie. Personel realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji.

Zasady bezpiecznych relacji Personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich
Pracownikow, stazystow i wolontariuszy.
Znajomosc i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Relacje personelu z dzie¢mi

Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi |
kazdorazowego rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec
matoletniego sg , adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec innych matoletnich. Dziataj w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowaé ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

Zachowania POZYTYWNE

1. W komunikacji z matoletnim zachowuj cierpliwosci i szacunek

2. Stuchaj uwaznie matoletniego i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do
wieku i sytuaciji.

3. Zapewnij matoletnich, ze jezeli czujg sie niekomfortowo z jakims
zachowaniem, sytuacjg czy stowami mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub
wskazanej osobie (zgodnie z wew. procedurami) i mogg oczekiwac
reakcji/pomocy.

4. Doceniaj i szanuj wkfad matoletnich w podejmowanie dziatan i traktuj je rowno
(bez wzgledu na ich ptec, sprawnosc¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad).

5. Nie faworyzuj, a przynajmniej unikaj faworyzowania.
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6.

10.

11.

12.

Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci, a jezeli musisz odstgpi¢ od tej
zasady wyjasnij to (np. aby chroni¢ matoletniego odstepujesz od zasady
poufnosci)

Podejmujgc decyzje dotyczace matoletniego poinformuj go o tym i staraj sie
bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

Unikaj zbednego ryzyka w pracy z matoletnim — sprawdzaj czy sprzet i
otoczenie jest bezpieczne.

Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan wobec
matoletnich.

Zachowaj szczego6lng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktorzy doswiadczyli
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.
Takie doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze matoletni bedzie dgzy¢ do
nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z
dorostymi. W takich sytuacjach powinienes reagowaé¢ z wyczuciem, jednak
stanowczo i pomoc matoletniemu zrozumieC€ znaczenie osobistych granic.
Pamietaj, ze w sytuacjach, ktére tego wymagajg nalezy podejmowac
bezpieczny kontakt fizyczny z matoletnim Istniejg sytuacje, w ktérych fizyczny
kontakt z matoletnim jest stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu:
jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie, uwzglednia
wiek matoletniego, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i
odnotowujgc reakcje matoletniego, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) i zachowujgc swiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez matoletniego
lub osoby trzecie.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz ukrywany,
wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

Zachowania NEGATYWNE

1.

Nie wolno Ci zawstydzac, upokarzac, lekcewazycC i obraza¢ matoletniego.

2. Nie wolno Ci krzycze¢ na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z

bezpieczenstwa jego lub innych matoletnich.

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w inny sposdb naruszaé
nietykalnosc¢ fizycznej matoletniego.

Nie wolno Ci nawigzywa¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych,
intymnych. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie
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10.

11.

12.

matoletnim przez pracownika lub pracownikiem przez matoletniego, muszag
by¢ zgtaszane dyrekcji. Jesli jestes ich swiadkiem reaguj, ale w taki sposob,
by zachowa¢ godnos¢ osdb zainteresowanych.

Nie wolno Ci utrwalaé¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych
(flmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie). Dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw matoletniego, jesli
dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody i nie
uzyskata zgdd rodzicow/przedstawicieli ustawowych. Nie dotyczy to zdjeé
dokumentujgcych dane wydarzenie, gdy wizerunek matoletniego stanowi
jedynie szczegot wiekszej catosci takiej jak zgromadzenie, impreza itd.
[zgodnie z art. 81 ust 2 pkt 2 ustawy Prawo autorskiel].

Nie wolno Ci zaprasza¢é matoletnich do swojego prywatnego
domu/mieszkania ani spotyka¢ sie z nimi poza godzinami pracy. Jesli
zachodzi koniecznos¢ spotkania z matoletnimi poza godzinami pracy, musisz
poinformowac¢ o tym Wiasciciela, a rodzice i matoletni muszg wyrazi¢ zgode
na taki kontakt.

Nie wolno Ci kontaktowaé sie z maloletnimi przez prywatne kanaty
komunikacji i media (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w
mediach spoteczno$ciowych). Jesli zachodzi taka konieczno$é¢, wiasciwg
formg komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami poza godzinami pracy sg
kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Nie wolno Ci proponowac¢ matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani
nielegalnych substanciji, jak rowniez uzywac ich w ich obecnosci.

Jezeli bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan,
sytuacji ze strony innych dorostych lub matoletnich, zawsze poinformuj o tym
Wiasciciela lub postap zgodnie z procedurg interwencji opisang w
Standardach.

Jezeli utrzymujesz relacje towarzyskie lub rodzinne z rodzicami matoletniego
(jesli matoletni i rodzice sg osobami bliskimi wobec pracownika) zachowuj
poufnos¢ wszystkich informacji dotyczacych innych matoletni, ich rodzicow
oraz opiekundw.

Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentow od matoletnich, ani ich
rodzicow. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze Swigtami np.
kwiatéw, drobnych upominkéw przyjetych tradycyjnie przy tego typu
okolicznosciach.

Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego
lub jego rodzicow. Nie wolno Ci zachowywa¢ sie w sposdb mogacy
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sugerowac¢ innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzgcy do oskarzen o
nierowne traktowanie bgdz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

13. Nie podejmuj innego niz niezbedny kontakt fizyczny z matoletnim. Istniejg
jednak sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i
spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest wymogiem korekty podczas
¢wiczen. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz
ukrywany, wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

14. Nie wolno Ci ujawnia¢ informaciji wrazliwych dotyczgcych matoletniego wobec
0sOb nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to
wizerunek matoletniego, informacje o jegol/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

15.Nie wolno Ci zachowywaC sie w obecnosci matoletnich w sposob
niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestow i Zzartéw,
czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci
badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletniego
relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

16. Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

17. Jezeli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan,
sytuacji ze strony innych dorostych lub matoletnich, zawsze poinformuj o tym
Wiasciciela lub postgp zgodnie z procedurg interwencji opisang w
Standardach.

ZASADY BEZPIECZNEJ RELACJI PERSONELU Z MALOLETNIM W
INTERNECIE

1. Badz $wiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania
Twojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze
Twoich wtasnych dziatah w Internecie. Jesli Twdj profil jest publicznie
dostepny, matoletni i ich rodzice/opiekunowie bedg mieé wglad w Twojg
cyfrowg aktywnos¢.

2. Nie wolno Ci nawigzywaé kontaktéw z matoletnimi pacjentami poprzez
przyjmowanie bgdZ wysytanie zaproszeh w mediach spoteczno$ciowych.

3. W trakcie zabiegow rehabilitacyjnych osobiste urzgdzenia elektroniczne
powinny byé wytgczone lub wyciszone.
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Zatacznik nr 4

Gdansk, dnia ......c.coevevveeinnn..

KARTA INTERWENCJI

Imie i nazwisko
matoletniego:

Przyczyna interwencji:
(forma krzywdzenia)

Osobaly
zawiadamiajgca o
podejrzeniu
krzywdzenia:

Forma podjete;j
interwencji
wewnetrznej:

Forma podjetej
interwencji
zewnetrznej: (zakreslic
wtasciwe)

1. Procedura ,Niebieskiej Karty” lub inne zgtoszenie do
Osrodka Pomocy Rodzinie.

2. Wniosek o wglad w sytuacje matoletniego/ rodziny.
3. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa.

4. Zawiadomienie o podejrzeniu demoralizacji do sgdu
rodzinnego.

5. Inny rodzaj interwenciji. Jaki?
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Zatacznik nr 5

Gdansk, dnia ......cccccevvvveeennn...

NOTATKA SLUZBOWA

Pracownik (imie i nazwisko osoby sporzgdzajacej):
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(data i podpis pracownika)
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Zatacznik nr 6

Gdansk, dnia .........ccoeeeeen.

Prokuratura Rejonowa w Gdansku
ul. Piekarnicza 10/C
80-126 Gdansk

Zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa

Sktadam zawiadomienie podejrzenia popetnienia przestepstwa molestowania
seksualnego matoletniej/ego

(imie i nazwisko)
UL s r.

Rodzice matoletniej/ego:

Imie i nazwisko matki:

(kod pocztowy, miejscowos¢, ulica, numer domu/mieszkania)

Inne dane kontaktowe — numer telefonu, adres mailowy:
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(kod pocztowy, miejscowo$c¢, ulica, numer domu/mieszkania)

Inne dane kontaktowe — numer telefonu, adres mailowy:

(podpis osoby uprawnionej do reprezentacji instytucji)
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Zatacznik nr 7

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

1. Zgoda na Utrwalanie Wizerunku:

Zanim zrobimy i opublikujemy zdjecie/nagranie matoletniego, zawsze
sprawdzamy w dokumentacji (zasady wspétpracy), czy jest pisemna zgoda
rodzicow i matoletniego.

Wyjasniamy cel uzycia zdje¢/nagran, zasady przechowywania i potencjalne
ryzyko zwigzane z publikacjg online.

2. Ograniczenia w Publikac;ji:

Unikamy identyfikujgcych informacji na zdjeciach/nagraniach.

Nie ujawniamy informacji wrazliwych o matoletnim i unikamy ujawniania
informacji o matoletnim co do zasady.

Zdjecia/nagrania powinny przedstawia¢ matoletnich w petni ubranych
i w pozytywnych sytuacjach.

Zarejestrowane obrazy koncentrujg sie na czynnosciach wykonywanych przez
matoletnich i co do zasady przedstawia¢ grupy matoletnich a nie
poszczegolne osoby.

3. Rezygnacja z Publikacji:

Nie publikujemy zdje¢ matoletnich, jesli mamy jakiekolwiek watpliwosci co do tego,
czy sam matoletni lub jego rodzice mogliby nie chcie¢ publikacji danej fotografii.

4. Niewtasciwe Uzycie Zdje¢/Nagran:
Wszelkie sytuacje niewtasciwego uzycia wizerunkdw matoletnich sg zgtaszane
Wiascicielowi zgodnie z polityka.
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5. Rejestracja Wydarzen przez Osoby Trzecie:

Osoby rejestrujgce wydarzenia dla prywatnego uzytku informujg o zamiarze robienia
zdje¢€ innych uczestnikow i mogg wykorzystywac fotografie jedynie do prywatnego
uzytku.

6. Brak Zgody na Rejestracje:
Jesli rodzice nie wyrazili zgody na rejestrowanie wizerunku matoletniego, szanujemy
ich decyzje.

7. Bezpieczenstwo Przechowywania:

e Materiaty z wizerunkiem matoletniego przechowujemy zgodnie z przepisami
prawa zabezpieczone w odpowiedni sposob.

Te zasady majg na celu zapewni¢ bezpieczenstwo i szanowacC prywatnosé
matoletnich oraz ich rodzin.
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Zatacznik nr 8

Ankieta monitorujaca

Pytania ankietowe TAK | NIE

Czy znasz tres¢ dokumentu Standardy Ochrony Matoletnich?

Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
obowigzujgce w placéwce, w ktérej pracujesz?

Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia matoletnich?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia matoletnich?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowacé naruszenie zasad zawartych w
Standardach przez innego pracownika?

a) Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

(odpowiedz opisowa)
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b) Czy podjates/as jakies dziatania: jesli tak — jakie, jesli nie —
dlaczego?
(odpowiedz opisowa)

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce Standardow
ochrony matoletnich?
(odpowiedz opisowa)
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